PASSATEMPO | i fe
"Chamada Solidaria”

1. O presente Regulamento aplica-se ao passatempo organizado pela Animalife em parceria com: a Royal Canin
Portugal, Orni-ex, e Ar Telecom com recurso a chamadas telefonicas por parte dos concorrentes.

2. 0 passatempo destina-se a todos os utilizadores das redes moveis ou fixas nacionais, que sejam maiores de 18
anos ou gue, sendo menores, estejam devidamente autorizados pelos pais.

3. O passatempo terd a duragao de 15 dias, com inicio a 25 de Novembro 2014, como indicado nas respetivas
acoes de comunicacao, podendo contudo terminar antes da data indicada se forem entretanto atribuidos todos os
premios.

4. A participacdo no passatempo implica a realizacdo de chamadas telefénicas para o numero solidario da
Animalife, a efetuar através de um terminal telefdnico conectado as redes fixa ou movel de telecomunicacoes.
Cada chamada terd um custo de 0,60 euro (sessenta céntimos), acrescidos de I.V.A. a taxa legal em vigor,
independentemente da hora da chamada ou da duracdo da mesma.

5. As chamadas efetuadas para os numeras indicados para cada passatempo s&o ordenadas sequencialmente
pelo sistema, sendo atendidas automaticamente por ordem de chegada. Serd atribuido um prémio a cada 100
chamadas.

6. As chamadas de participacdo no passatempo devem ser identificadas com numero de origem. As participacoes
efectuadas através de chamadas que ndo apresentem a identificacdo do numero de origem serdo anuladas mas
ainda assim cobradas.

S&0 equiparadas a chamadas sem numero de origem identificado as chamadas que apresentem um numero geral
de empresa gque nac permita a individualizacao e identificacao do participante.

7. Cada participante pode efetuar o numero de chamadas que desejar, nao havendo limite de prémios por
participante.

8. Serdo considerados vencedores do passatempo 0s participantes que tiverem efetuado chamadas telefénicas
Com NnUMeros sequenciais correspondentes aos numeros ganhadores.

9. Os préemios correspandentes aos passatempaos objeto do presente regulamento nao poderao ser convertidos em
outros prémios ou dinheiro.

10. A indicacao para entrega do prémio no seguimento de uma chamada vencedora serd feita por meio de
indicacao de contacto posterior. Neste caso, a Animalife entrard em contacto com os vencedores, no prazo de 15
dias apds a respetivo apuramento, através do numero de telefone utilizado por estes para realizar a(s) chamadals)
vencedora(s). A Animalife procederd entao a recolha dos dados pessoais dos vencedores e a validacao da sua
participacao, apurando se € vencedor de um Kit de Cao ou de Gato e as caracteristicas do seu animal. No caso de
se revelarem infrutiferas as tentativas da Animalife para contactar os vencedares dentro de 2 (dois) dia Uteis e apos
um total de 4 (quatro) tentativas, o vencedor em causa perdera o direito ao prémio.

11. A impossibilidade de receber o prémia dentro do prazo fixado no numero anterior ndo confere ao vencedor o
direito a qualquer compensacao.

12. Os prémios serdo enviados por transportadora para a morada indicada pelo vencedar, num prazo méximo de
15 dias apo6s o término do passatempo, sendo necessario a apresentacac de um documento de identificacao
(Exemplo: Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadao/Carta de Candugao) para o levantamento da encomenda.



13. A Animalife ndo assume qualquer responsabilidade pelo custo de chamadas efectuadas a partir de um terminal
telefénico que nao pertenca ao participante, como seja 0 caso de chamadas efectuadas a partir de terminais
telefonicos pertencentes a empresas.

14. As imagens dos prémios sdo meramente ilustrativas e nao vinculativas. O Kit de Cao é composto por:
alimentacao Royal Canin para um meés até um maximo de 15 Kg, uma saqgueta de Royal Canin EDUC de 50g,
antiparasitario  externo, trela/coleira  ou peitoral, medalha de identificagdo, brinquedo, champo,
comedouro/bebedouro, garrafa de &gua portdtil e dispensador de sacos. O Kit de Gato € composto por:
alimentacao Royal Canin para um meés, um saqueta de alimento humido Royal Canin de 85g, antiparasitario
externo, coleira, medalha de identificacao, brinquedo, champd, comedoura/bebedouro, areia e arranhador.

15. O regulamento dos passatempos encontra-se disponivel para consulta nos seguintes enderecas:
www.facebook.com/animalife.pt e www.animalife.pt/requlamento.pdf

16. A Animalife reserva-se o direito de alterar 0 presente regulamento, sem necessidade de aviso prévio, passando
as novas regras a vigorar logo a partir da respetiva divulgacao.

17. A Animalife determinard o critério a aplicar em qualquer situacao nao expressamente prevista no presente
regulamento, sendo a unica autoridade interpretativa das mesmas.

18. Quaisquer duvidas relativamente ao passatempo e respetivas regras poderdo ser esclarecidas através do e-
mail geral@animalife.pt ou por telefone para o numero 707 309 233, durante os dias Uteis, das 11:00 as 19:00.

19. Para a resolugcdo de qualquer litigio emergente da execucdo, inexecucdo, incumprimento, interpretacao ou
integracao do presente regulamento ou resultante da execucao do passatempo, gque nao seja resolvido por mutuo
acordao entre as partes, serd exclusivamente competente o foro da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia de
qualguer outro.

20. A participacdo nos passatempos pressupde 0 conhecimento e a aceitacdo sem reserva das regras
estabelecidas no presente regulamentao.

21. No dia 10 de Dezembro serd publicada a informacdo dos nomes dos vencedores na pagina de facebook —
www.facebook.com/animalife.pt

Protecao de Dados Pessoais

A Animalife garante o respeito pela privacidade dos participantes nos passatempos, pelo que se compromete a
utilizar a tecnologia de forma transparente e no estrito respeito pela vida privada e familiar dos mesmos e pelos
direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos.

A disponibilizacao pelos participantes dos respectivos dados pessoais implica, o consentimento a que a Animalife
os trate de forma a validar as participacoes, a atribuir 0s respetivos prémios e a elaborar a listagem final dos
participantes, assim como, 0 consentimento que a Animalife partilhe com as empresas patrocinadoras 0s dados
pessoais dos vencedores para que estas, sempre que se demonstre necessario contactar 0s mesmaos com o
objectivo de identificar e selecionar o produto adequado as necessidades de cada animal e respetivo envio, 0
possam fazer.

Os dados serdo guardadas em servidores com acesso controlado e limitado por palavras-chave.

A cada participante, cuja participacao seja considerada valida é assegurado o direito de informacao e o direito de
acesso aos seus dados pessoais, nos termos dos artigos 10° e 11° da Lei 67/98 de 26 de Outubro.
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